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détectives d’idées pour des solutions au sein même de votre entreprise 

 
 



  

  
BKW FMB Energie SA (Berne) 
 
 
 
 
 
 
 
 

               
   
 

  
 

  
 

 
 

 
 
 
 
  

 
 
 

Et… 
 
La ville de Langenthal 
La ville de Montpellier 
La Biennale de Paris 
L’École Nationale de la 
Photographie (Arles) 
Martí Guixé (Designer, Barcelona: 
Alessi, Camper et le MOMA à NY) 
et d’autres professionnels de 
différents champs d’activité 

 

 

Clients 
 

 
 

 



Résultat 
 
Présence accrue dans les média 
Statement de la VSKB: « C’est le rêve 
les plus original et le plus beau de 
tous les rêves proposés. »   
L’hôtel Hilton veut l’inclure comme 
nouveau service dans leur offre 

 

Demande 
 
Elargir les cadeaux-rêves offerts 
lors du centenaire avec des rêves 
plus innovateurs 
 

Réalisation 
 
Le rêve « Hotel at Home“ est réalisé en 
collaboration avec l’hôtel Hilton 
 

 

Chemin 
 
Profil des idées de rêves existantes 
Analyser les groupes cible 
Définir les orientations manquantes 
Proposer des nouveaux rêves 
 

 

Client 
 

 

 
 

 



Résultat 
 
Moins de discussions internes 
Choix simplifié des messages et 
donc gain de temps 
Les média sont utilisés par rapport 
aux cibles et donc une 
communication plus efficace 
 

 

Demande 
 
Conception d’un outil pour mieux 
choisir les messages de la 
communication et pour les placer 
dans le bon média 

 

Réalisation 
 
Outil sous forme d’une carte de 
décision avec la possibilité de créer un 
mur interactif 
 

 

Chemin 
 
Profil de la BKW et des média à sa 
disposition 
Situation du marché 
Définir les critères de communication 
 

 

Client 

 

 

 

 



Résultat 
 
Campagne mieux ciblée 

 

Demande 
 
Feedback et inputs pour la 
campagne 09 

 

Réalisation 
 
Schéma de la campagne 
Visualisation d’idées complémentaires 

 

Chemin 
 
Analyse des idées existantes 
Comparaison des critères 

Client 
 

 

 
 

 



Visualisation 
 
 
Nos visualisations rendent la 
complexité facile à gérer, que ce soient 
des processus de travail ou vos 
rapports avec les stakeholders. 
 

rapport24 
 
Notre offre spécial : 
CSID identifie dans votre entreprise au 
moins une idée essentielle, jusque là 
restée indétectée 

 

Innovation 
 
 
GIP - Good Innovation Practice 
 
Préparez le futur de votre entreprise 
avec l’outil d’innovation GIP  
 
C’est une pratique taillée sur mesure 
qui assure à votre entreprise une lon-
gueur d’avance sur vos concurrents 
 
Position stabilisée sur le marché  
Augmentation du CA 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

Services 
 

 Détection 
 
La collaboration avec CSID vous fera 
utiliser des potentiels qui augmen-
terons la marge sur coût variable.  
 
Nos détectives trouvent dans votre 
entreprise toutes les idées - même les 
plus enfouies - qui vous permettront de 
formuler les meilleures solutions. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
Résultat 
garanti 
 
Démarche 
structurée 
 
 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
CSID 
route de Combremont-le-Grand 8 
1536 Combremont-le-Petit 
 
téléphone +41 26 666 000 5 
portable +41 79 762 54 25 
email   info@csid.ch 
 
www.csid.ch 

 

 

Contact 
 

 

idea detectives for in-house solutions 


